Mural de un artista aficionado, con la imagen del Comandante Camilo Cienfuegos. Fuente: Autor, 2021.

Adaptacion Cultural en la Practica Profesional.

La leccion de Cuba

Alessandro Masoni

RESUMEN: Este ensayo surge de la participacion en la
conferencia internacional “71972-2022. Il Patrimonio
Mondiale alla prova del tempo”, enfocado en resaltar
como las condiciones ambientales, los materiales y
las técnicas locales impactan en las intervenciones
en el patrimonio arquitectonico. En el articulo se
enfatiza que los proyectos a menudo enfrentan
fricciones culturales y problemas de comunicacion,
mas que factores econdmicos o técnicos. Basandose en
experiencias personales, con Cuba como caso estudio,
el ensayo las analiza ex post facto a través de la teoria
de competencia intercultural. Reconoce la adaptacion
como un proceso circular e iterativo influenciado por la
retroalimentacion entre competencias y experiencias,
caracterizado por una asimetria inherente en las
relaciones interculturales. Se subraya la importancia
de la “tétrada” de actitud, habilidad, conocimiento y
autoconciencia para la adaptaciéon, abogando por su
inclusion en la formacion de profesionales que trabajan
en el extranjero. Reconociendo su papel crucial, concluye
afirmando que tales competencias son esenciales en la
construccion de un mundo mas interconectado e inclusivo.
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ABSTRACT: This essay is the result of the participation in
the international conference “1972-2022. Il Patrimonio
Mondiale alla prova del tempo,” which aimed to
highlight how environmental conditions, materials, and
local techniques affect interventions in architectural
heritage. This essay emphasizes that projects often
face cultural frictions and communication problems
rather than economic or technical factors. It draws
on personal experience, using Cuba as a case study,
and analyses it ex post facto through the theory of
intercultural competence. It recognizes adaptation as
a circular, iterative process influenced by feedback
between competencies and experiences, characterized
by an inherent asymmetry in intercultural relations. It
emphasizes the importance of the “tetrad” of attitudes,
skills, knowledge, and self-awareness for adaptation
and advocates their inclusion in the training of
expatriate professionals. Recognizing their crucial role,
it concludes that such competencies are now essential
in building a more interconnected and inclusive world.
KEYWORDS: Intercultural competencies, cultural
adaptation, ethnocentrism, hegemony, international
professional practice.
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Este ensayo surge de la participacion en la conferencia internacional
“1972-2022. Il Patrimonio Mondiale alla prova del tempo - A proposito di
gestione, salvaguardia e sostenibilita”, celebrada en Florencia los dias 18y
19 de noviembre de 2022. Durante la Sesion 8 de esta conferencia se planted
un didlogo sobre la restauracion de las Escuelas de Arte y el patrimonio
moderno en América Centraly el Caribe. En este contexto, tuve el honor de
contribuir con mi perspectiva como observador y experto en gestiones de
obras.

En la conferencia se argumentd que, en estas regiones, las condiciones
ambientales, los materiales y las técnicas locales a veces hacian ineficaces
los procedimientos comunes de intervencion en el patrimonio arquitectd-
nico, y se exploraban soluciones y alternativas. Sin embargo, durante la
intervencion, se expuso un punto de vista personal distinto, observando que
muchos proyectos enfrentaban dificultades debido a fricciones culturales 'y
problemas de comunicacidon, mas que a problemas econdmicos, técnicos o
geograficos. Y que, al contrario, cuando existe una colaboracion equilibrada
y respetuosa, las dificultades suelen resolverse prontamente.

A través de este breve ensayo, la intencidn es reiterar esta posicion y
abogar por la inclusion de algunas competencias interculturales basicas
en el repertorio de los arquitectos y técnicos que aspiren a trabajar en el
extranjero.

Con mas de una década de experiencia laboral en diversas regiones
del mundo, incluyendo paises africanos como Ghana, Suazilandia,
Zambia y Sudéafrica, se ha podido valorar profundamente cémo la falta de
competencias interculturales puede influir considerablemente en proyectos
desarrollados en entornos culturales diversos. Por observacion directay al
estudiar las experiencias de otros, se ha constatado que las limitaciones
en las interacciones humanas pueden tener un impacto significativo en un
proyecto, especialmente cuando existen capas adicionales de complejidad
cultural. Estas limitaciones pueden manifestarse de diversas formas,
como por ejemplo en una dependencia “tdxica”, una pasividad desconfiada,
ostracismo, e incluso, en conflictos abiertos.

En los paises africanos donde se ha trabajado, las dindmicas pos-
coloniales pueden dificultar las relaciones humanas y profesionales,
obstaculizando la construccidon de relaciones de confianza. Ademas, las
disparidades econdmicas tienden a generar relaciones desiguales, lo que
conlleva una dependencia implicita. Las condiciones culturales y sociales
no siempre clarifican qué competencias especificas son necesarias para
establecer relaciones profesionales y humanas justas y colaborativas. Fue
en Cuba donde se comprendié mejor la importancia de las competencias
interculturales, mas alla del mero dominio del idioma compartido o la
conciencia del propio etnocentrismo, y donde estos temas empezaron
a ser objeto de interés y estudio. Sin embargo, antes de profundizar en
estas reflexiones, es necesario establecer algunas pautas teodricas y
terminoldgicas basicas.

Lasreflexiones presentadas en este texto se basan en unaretrospectiva ex
post facto de experiencias laborales personales, con un enfoque particular
en las interacciones que tuvieron lugar en Cuba, examinadas a la luz de la
teoria de las competencias interculturales.
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El estudio de las competencias interculturales abarca
amplias dimensiones crono-histéricas y practicas, reve-
lando una amplia diversidad terminoldgica y definitoria.
Investigaciones como las de Alizadeh y Chavan [1] destacan
esta pluralidad, observando que los modelos conceptuales
varian segun el contexto, como el sector de la salud o
el comercial. Deardorff [2, p. 32] también subraya esta
diversidad de sin6nimos. Sin embargo, a pesar de las
diferencias, existe consenso sobre la coherencia de estos
conceptos, mostrando homogeneidad en términos de
contenido [1,2]. Estudiadas transversalmente en diversas
disciplinas, desde el ambito de la salud [3,4], pasando por
el ambito militar [5], los negocios internacionales [6], la
educacion superior [2,7], y hasta las aproximaciones en el
campo de la arquitectura [8-11], se observa una coherencia
y continuidad de los conceptos fundamentales, a pesar de
la variabilidad en la terminologia. Lo mismo puede decirse
para las caracteristicas y habilidades que facilitan el
intercambio cultural en entornos internacionalizados con
diferentes distancias culturales [12].

Entretodasestasopcionesdefinitorias,elmarcoespecifico
elegido para esta reflexion ha sido el de la “adaptacion
cultural”. Como referencia, se utilizaron las extensas
conceptualizaciones que Spitzberg y Changnon [13, p.
2-52] hacen para enmarcar los “modelos adaptacionales”.
Estos modelos destacan entre otros enfoques porque,
mientras que algunos modelos se centran principalmente
en rasgos individuales o principios generales de
comunicacion, los modelos adaptacionales profundizan en
la naturaleza dindmica de cémo los individuos ajustan sus
comportamientos y estilos de comunicacion al interactuar
con personas de diferentes contextos culturales. En
esencia, los modelos adaptacionales reconocen que para
lograr una comunicacion intercultural efectiva no basta con
conocer datos sobre otra cultura o tener ciertos rasgos de
personalidad. Se trata mas bien de adaptarse y responder
activamente al contexto cultural Unico de cada interaccidn.
Estos modelos resaltan la importancia de la flexibilidad, la
disposicidn a entender la identidad cultural, las dindamicas
sociales y la voluntad de aceptar las diferencias. Sugieren
ademas que el éxito en la comunicacion intercultural radica
en el proceso continuo de adaptacion y entendimiento
mutuo, mas que en la mera adherencia a normas culturales
o caracteristicas contextuales especificas. Al enfatizar la
adaptabilidad como un aspecto clave de la competencia
en las interacciones interculturales, estos modelos, como
veremos, ofrecen ideas valiosas sobre cdémo navegar
por entornos culturales diversos con empatia, respeto y
eficacia.

Es importante destacar que en este texto, el término
“cultura” se emplea en su sentido mas amplio para abarcar
también las subculturas, como la de un entorno laboral,
que es de particular interés para este estudio. La definicion
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exhaustiva del concepto de cultura excede los objetivos de este articulo, por
lo tanto, para los propdsitos actuales, se considera apropiada una definicién
genérica de cultura como los patrones compartidos por un grupo social,
que determinan el comportamiento adecuado de los miembros del grupo y

que los ayuda a dar sentido a su propio entorno’.

En esta perspectiva, Cuba se destaca como un caso singularmente
intrigante en el ambito de las competencias interculturales. Esta
singularidad se fundamenta en su riqueza cultural extraordinaria y en su
firme posicion que aboga por valores socialistas y rechaza las dindmicas
hegemonicas. Estos factores contribuyen a cultivar un alto nivel de
autoconciencia politicay cultural entre los cubanos. Ademas, las especificas
condiciones socioecondmicas de Cuba definen modalidades y dindmicas
laborales peculiares, las cuales requieren un mayor esfuerzo por parte de
los trabajadores extranjeros para ser comprendidas.

La personal experiencia laboral en Cuba como trabajador europeo revela
una dualidad compleja en términos de adaptacidon cultural. Por un lado, la
integracion en el estilo de vida y la cultura general suele ser relativamente
fluidaydirecta. Apesarde las diferencias climaticasyde algunas dificultades
logisticas para acceder a ciertos bienes materiales, la vida cotidiana guarda
similitudes con la de los contextos europeos. Aspectos como la seguridad,
el estilo de vida latino y las tendencias de moda occidentales son facilmente
comprensibles y asimilables. Ademas, la hospitalidad y la disposicion de las
personas para comunicarse facilitan enormemente las interacciones.

Por otro lado, es importante notar que existen aspectos menos evidentes
y matices de distancia cultural significativos en Cuba en comparacion con
los paises europeos. Entre estos, se encuentran el orgullo revolucionario,
la priorizacion de los valores comunitarios sobre los individuales y la
capacidad diplomatica general de entenderse entre lineas y decir sin decir.
Otros aspectos, como la tolerancia a la informalidad, el dilema del “se debe,
pero no se puede, y se puede, pero no se debe”, y las influencias culturales
de creencias religiosas como los ritos Orishas, pueden representar, por
ejemplo, otras dreas aun mas desafiantes para la adaptacion cultural.

No obstante, es en el contexto laboral donde puede encontrarse una
distancia cultural aun mas significativa. A raiz de una experiencia personal
se ha visto como los trabajadores extranjeros a menudo se enfrentan a
dindmicas que requieren un esfuerzo adicional para ser comprendidas, y
esta falta de comprension puede llevar a juicios basados en la ignorancia.
Por ejemplo, muchas dindmicas y practicas laborales en Cuba estan
profundamente afectadas por una escasez crénica de bienes materiales,
como comida, combustible, cemento, papel, entre otros, debido en
gran medida a las particulares condiciones macroecondmicas del pais,
incluyendo las medidas coercitivas unilaterales impuestas por Estados
Unidos. Comprender las implicaciones profundas de estas problematicas,
como el tiempo y la energia dedicados a resolver el abastecimiento diario
de alimentos, las dificultades de transporte y la relacion entre tiempo,
responsabilidady salario, es crucial para mantenerrelaciones respetuosasy
equilibradas, reconociendo que colegas de igual profesionalismo no siempre
disfrutan de las mismas condiciones circunstanciales. El contraste entre la
proximidad en las relaciones personales y la distancia en las condiciones
materiales puede llevar a dificultades de comprension intercultural y a la
formulacion de juicios inapropiados e inconscientes. Esta dualidad es una
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de las peculiaridades culturales que constituyen una de las caracteristicas
mas interesantes del caso de Cuba. Ejemplos como estos, asi como otros que
podrian mencionarse, a menudo generan una actitud critica y paternalista
por parte de los extranjeros debido a la falta de comprensidn. Sin embargo,
en Cuba, estas actitudes paternalistas y etnocéntricas raramente son
justificadas y aun mas raramente son aceptadas?. Los profesionales
cubanos, en general, no solo estan bien preparados e informados, sino que
también son conscientes de que trabajan en y para un estado soberano,
por lo que rechazan firmemente cualquier subordinacién o posicién de
superioridad cultural por parte de sus colegas extranjeros.

A partir de las experiencias vividas en Cuba y del marco conceptual del
término “adaptacion cultural” mencionado anteriormente, se intentara
ahora destacar algunas peculiaridades especificas que resaltan claramente
en el caso de estudio elegido.

El término de adaptacion define un proceso circular, sustentado por la
retroalimentacidon entre competencias y experiencias. No se caracteriza
como un proceso linealo cerrado, sinocomo un procesoiterativoque impulsa
un aprendizaje continuo. La adaptacion cultural implica una disposicion
constante a aprender, a entender nuevas perspectivas y a integrarlas en
el propio repertorio cultural. Este aprendizaje continuo permite ampliar
la comprension del entorno cultural y promueve una mayor flexibilidad
y adaptabilidad en las interacciones interculturales. En este sentido, la
adaptacion cultural es un proceso aditivo y no substitutivo, lo que significa
que norequiere que elindividuo abandone su cultura de origen para asimilar
la cultura de destino. Mas bien, implica enriquecer su repertorio cultural
existente mediante la incorporacion de nuevos conocimientos, valores y
practicas culturales. Esta perspectiva aditiva fomenta la diversidad cultural
y el respeto mutuo, ya que reconoce y valora la riqueza de la diversidad
cultural en lugar de buscar la homogeneizacion o la asimilacion cultural.

El proceso de adaptacion se manifiesta como una accidn consciente y
deliberada, en la cual una parte expresa un genuino deseo de integrarse en
un entorno cultural diferente. Esta dindmica exhibe una asimetriainherente,
identificada en la literatura como una relacién de dominanciay dependencia.
Esta relacion es esencial para comprender el concepto de “adaptacion”, ya
que refleja las dinamicas tipicas en los casos estudiados. Por ejemplo, el
profesional extranjero, es el que suele enfrentar un desafio mayor para
adaptarse en comparacion con los miembros locales de la cultura, quienes
son culturalmente independientes y dominantes en su entorno [13, p. 25].

La dependencia y la dominancia, pues, son factores cuantitativos y no
cualitativos. Los profesionales que trabajan en el extranjero ingresan a un
contexto preestablecido donde predominan ciertos patrones culturales, lo
que significa que aquellos que deseen integrarse dependen de un contexto
generalmente dominante en términos numéricos. En este sentido, es
fundamental reconocer que una integracion exitosa en un entorno cultural
diferente requiere un proceso de adaptacion que acepte y maneje la
asimetria inherente en las relaciones interculturales.

Este enfoque conceptual proporciona una perspectiva fundamental
para comprender los conflictos que surgen durante ciertos procesos de
interaccion cultural. Al reflexionar sobre las experiencias en Cuba, se ha
observado con cierta regularidad cémo proyectos o ideas han fracasado
cuando han sido impuestos por partes extranjeras como valores universales,
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sin considerar las dindmicas y jerarquias especificas del proceso de
adaptacion. Este fenomeno se puede atribuir a la interpretacidon errénea
del proceso de adaptacion por parte de algunos profesionales extranjeros,
especialmente aquellos provenientes de culturas hegemonicas. Existe
una concepcion equivocada de que la cultura dominante en el proceso
de adaptacion deberia ser la propia cultura hegemdnica, mientras que
la cultura del entorno, al ser percibida como subalterna, deberia segin
ellos ceder poder de negociacion en el proceso de adaptacion (cultural o
integracion) de los proyectos o ideas.

Sin embargo, a raiz de las observaciones, se ha apreciado que el éxito
en la integracion requiere un proceso de “adaptacién” donde los individuos
que opten por trabajar en un pais o entorno cultural diferente reconozcan
y acepten la naturaleza asimétrica de este proceso. Esto implica una
condicion de partida diferente en las negociaciones culturales, donde no
son aplicables juicios cualitativos sobre los datos culturales. En su lugar,
resulta crucial entablar un didlogo constructivo de beneficio mutuo, ya que
esto resulta determinante para el éxito de la integracion.

Durante la trayectoria laboral en Cuba, que abarco casi cuatro anos de
trabajoenlasampliaciones de lafabricaderonde Habana Club Internacional,
se experimentaron una diversidad de interacciones profesionales vy
humanas. Esta experiencia brindd la oportunidad de interactuar con una
amplia gama de actores en la industria de la construccion: empresas
estatales y militares, cooperativas y cuentapropistas, asi como también con
profesionales extranjeros que llegaban por misiones breves o se establecian
a largo plazo, junto con directivos, especialistas y obreros cubanos. Se
reconoce la subjetividad y parcialidad inherentes a estas experiencias,
las cuales se complementan con observaciones de interacciones ajenas
dentro y fuera del lugar de trabajo, asi como con numerosas discusiones
mantenidas con colegas extranjeros y cubanos. No obstante se reputa que
estas experiencias expongan una variedad de complejidades que permite
delinear los desafios comunmente enfrentados por los extranjeros ante la
cultura laboral en Cuba.

Para ilustrar los conceptos mencionados anteriormente y al mismo
tiempo esbozar un conjunto de pautas que puedan facilitar una adaptacion
cultural exitosa, se presentaran algunos casos ejemplares.

En primer lugar, es importante destacar que enfrentar los desafios en el
lugar de trabajo ha sido un proceso iterativo y circular. Esto ha implicado
abordar los mismos retos repetidamente, no solo con un creciente interés
y curiosidad, sino también con un estudio analitico del contexto. Como
ejemplo especifico, se puede mencionar el enfoque inicial hacia los retrasos
o las ausencias en el lugar de trabajo, los cuales afectaban a los colegas
locales. Influenciados por una formacion en una cultura laboral diferente,
al principio fue dificil evitar que los juicios sobre estos aspectos no fueran
negativos. Esta inclinacidn casi instintiva fue un obstaculo en las relaciones
con los colegas, y en ocasiones los malentendidos pusieron en riesgo
las relaciones laborales mutuas. Sin embargo, a través de un proceso de
suspension de juicio, reflexidon y, sobre todo, didlogo con los colegas, junto
con el respeto hacia sus prerrogativas, se logroé profundizar la comprension
de las dindmicas internas y las condiciones macroecondmicas del pais.
Esto permitid apreciar mejor el contexto en el que se operaba y entender

Arquitectura y Urbanismo (enero-abril 2024) 45(1):79-88 ISSN 1815-5898



Alessandro Masoni

finalmente, una actitud que inicialmente se consideraba injustificable
debido a una falta de comprensién.

Al mismo tiempo, comprender mejor estas dindmicas, que pueden
resultar obscuras para muchos extranjeros, permiti¢ identificar a su vez
a quienes se aprovechaban de ellas. Como en cualquier lugar del mundo,
fue necesario hacer las distinciones necesarias para evitar que estos
problemas no se convirtieran en justificaciones, y fueran solo uno de los
inevitables obstaculos que siempre, de una forma u otra, hay que superar
para alcanzar los objetivos.

Estas iteraciones ejemplifican un poco la asimetria del proceso de
adaptacion. El entorno laboral en Cuba, con sus caracteristicas distintivas,
como una mayor tendencia a la colaboracion y a la solidaridad por encima
de la competitividad individual, impone paradigmas diferentes para
evaluar el desempeno profesional. Estas métricas deben ser aceptados
independientemente del juicio de valor que el trabajador extranjero les
pueda atribuir. Para navegar estas asimetrias adaptativas, es crucial
contar con una gran tolerancia a la ambigledad, paciencia, flexibilidad y
apertura mental para entablar diadlogos y negociaciones fructiferas con el
fin de orientar los proyectos hacia los resultados esperados. Es importante
destacar el valor del didlogo y la cooperacidn en la consecucion de objetivos
compartidos, en lugar de imponer directrices externas o soluciones
heterodirigidas.

Asimismo, es crucial reconocer que los trabajadores cubanos, que
poseen generalmente un alto nivel de instruccion, preparacion profesional,
y autoconciencia ideoldgica, muestran una resistencia significativa hacia
actitudes paternalistas y etnocéntricas. Factor que, como se ha ido
reiterando, dicta unas caracteristicas ejemplares para tratar proficuamente
el tema de la adaptacion cultural y de la cooperacion profesional.

Por ultimo, puede ser interesante abordar ejemplos que ilustren las
caracteristicas aditivas del proceso de adaptacion, y destacar cémo
las dindmicas asimétricas, respaldadas por la flexibilidad en el uso del
conocimiento y por la capacidad critica, pueden generar un intercambio
cultural mutuo y un crecimiento conjunto. En este sentido, incluso las
idiosincrasias culturales pueden revelarse activos inestimables.

Me refiero a como se ha aprendido a valorar la creatividad y la resiliencia
de los profesionales cubanos, quienes, a pesar de la escasez de recursos
materiales, demuestran unahabilidad Unica pararesolver problemas gracias
al ingenio y a sdlidas bases tedricas. Aprovechar de estas caracteristicas
puede ensenar mucho y generar sinergias extremadamente valiosas para
abordar criticidades practicas, demostrando que, cuando hay colaboracion,
existen soluciones para casi todos los desafios que los proyectos puedan
presentar.

Del mismo modo, entender una idiosincrasia clasica cubana que contrasta
una actitud mas relajada en la gestion de las tareas cotidianas con una
reactividad, una dedicidon y preocupacion ejemplares ante situaciones de
emergencia, ha permitido desarrollar estrategias, no siempre compartidas,
paramanejar mejor el estrés derivado de ladilacionen lastareas pendientes.
Reconociendo que, en general, los plazos de entrega siempre se cumplian
(aunque a veces a costa de la calidad), se ha podido aprender a tolerar mejor
la prolongacion de los tiempos de trabajo. Ademas, esta comprension me ha
facultado, en ocasiones, a crear deliberadamente condiciones de urgencia
ficticias para empujar el equipo a cumplir con los plazos requeridos.
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En resumen, el caso de Cuba subraya y ensena que el éxito de los
proyectos depende en gran medida de la calidad de las relaciones
humanas y profesionales que los respaldan. En un entorno como el
cubano, donde las relaciones y la colaboracion son pilares fundamentales,
a veces actuando como ultimo recurso frente a condiciones contextuales
realmente desafiantes, la adaptacion cultural y la comprension mutua se
vuelven elementos criticos para superar obstaculos y alcanzar las metas
establecidas.

Estas reflexiones sintéticas confirman la importancia crucial de la
experiencia en el desarrollo y la comprensién de las competencias
interculturales, asi como de sus procesos iterativos [16, p. 242]. Se
destaca que la adaptacion es un proceso continuo, tanto voluntario como
involuntario, que puede ser tedrico o experiencial, y en el cual los errores
son inevitables. Sin embargo, es evidente que una soélida base tedrica es
fundamental para mitigar malentendidos y facilitar una adaptacion mas
fluida y eficaz. El aprendizaje enriquecido por la teoria puede prevenir
muchos errores, haciendo que el proceso de adaptacidn sea mas efectivo.
Por ello, el objetivo es establecer algunas pautas practicas que podrian
servir de base para futuras investigaciones sobre el tema o para definir
criterios basicos de educacion o capacitacion para técnicos expatriados
(ver Tabla 1).

Tabla 1. Sintesis de principales resultados sobre las competencias
interculturales.

Sumario de los resultados principales

|
Pensamiento y Reflexion 4= Experiencia 4) Aprendizaje

Autoconsciencia Actitudes, habilidades, conocimientos

Confianza en si mismo Interés, curiosidad y respeto para las per-

Puntos fuertes y debilidades
Nivel de etnocentrismo
Adhelsién a una posicion he-
gemonica

Enfoque critico

Enfoque descolonizador
Prejuicios explicitos
Prejuicios implicitos

sonas y las circunstancias

Estudio practico y tedrico del contexto
Abertura mental

Capacidades interrelacidnales

Ejercicio de la suspension del juicio y de
pensamiento critico

Capacidad critica en discernir idiosincrasias

desde los factores culturales

Conocimiento del idioma o de un idioma
compartido

Tolerancia a la ambigiedad

Paciencia, flexibilidad, abertura mentaly
sentido del humor

Confianza en si mismo y motivacion, para
superar reveses y obstaculos

Resiliencia frente a los problemas

Flexibilidad en utilizar conocimiento ad-
quiridos (también técnicos)

Fuente: Autor, 2023.
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Se ha desarrollado la conviccidn, respaldada por la literatura, de que
las caracteristicas fundamentales para la adaptacion se centran en lo que
podria denominarse la “tétrada” de: actitud, habilidad, conocimientos y
autoconciencia. Estos elementos actitudinales, experienciales y analiticos
estan interconectados e interdependientes, y se apoyan en una clara
autoconciencia del propio rol en las dindmicas de adaptacion y negociacion
cultural, asi como en el reconocimiento de las fortalezas y la compensacion
de las debilidades. Son cruciales para el éxito en entornos interculturales
con diversas distancias culturales, resaltando la importancia de cultivar
habilidades interculturales, como la apertura y el respeto hacia otras
culturas, la comunicacidon efectiva, la resolucion de conflictos y una
comprensién profunda de las diferencias culturales.

Entre las actitudes mas utiles para adaptarse a un entorno laboral
de una cultura diferente, es crucial mencionar caracteristicas como
el interés, la curiosidad y el profundo respeto hacia las personas y las
nuevas circunstancias. Estas deben estar acompanadas de una constante
suspension del juicio, apertura mental y pensamiento critico. Asimismo,
es fundamental mantener un enfoque proactivo y constructivo, y no
menos importante, cultivar la paciencia y un muy provechoso sentido del
humor. Ademas, una buena dosis de motivacién para superar inevitables
contratiempos y obstaculos, asi como resiliencia frente a los problemas
y confianza en si mismo, son elementos esenciales para mantener una
mentalidad positiva y perseverar en el proceso de adaptacion, incluso
cuando surjan desafios inesperados.

Es muy util, por supuesto, poseer habilidades que ayuden en el proceso
de adaptacidon, como la capacidad de comunicarse en el mismo idioma
que los interlocutores, o al menos en un idioma compartido. La tolerancia
a la ambigledad y la flexibilidad, que permiten considerar diferentes
perspectivas y la aceptacidon de nuevas ideas y experiencias, son también
muy Utiles. Ademas, las habilidades técnicas, entendidas como la capacidad
de manejar con plasticidad los conocimientos técnicos, no solo para su mera
aplicacion en contextos diferentes, sino también como una herramienta de
didlogo implicito entre profesionales, son puntos clave para la sinergia y el
respeto profesional mutuo.

Estas competencias pueden desarrollarse por supuesto, por pruebas
y errores. Sin embargo, se considera que un proceso de formacion
estructurado para profesionales resultaria mas efectivo, proporcionandoles
conocimientos e informaciones sobre estos temas de manera progresiva
[17, p. 29]. Este proceso formativo deberia resaltar la importancia de no
descuidar las peculiaridades del proceso de adaptacion, ya que esto podria
obstaculizar el intercambio de experiencias y resultar en obstaculos
o rechazo debido a la falta de respeto hacia las prerrogativas de los
trabajadores y el contexto social.

Por ultimo, pero no menos importante, siempre es necesario mantener
una clara autoconciencia de la propia postura etnocentrista, asi como de los
prejuicios implicitos o explicitos. Las posturas que buscan aplicar o imponer
un estandar dejuicio universal, o que intentan imponer expectativasyvalores
ajenos al contexto suelen fracasar, y por esto es fundamental desarrollar
una clara autoconciencia del propio papel en las dindmicas de adaptacidn,
asi como reconocer y compensar las debilidades en las dindmicas de
negociacion cultural.

Al concluir este capitulo y este ensayo, es crucial resaltar como, a pesar
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de que las ideas presentadas puedan parecer triviales y ampliamente
conocidas, es sorprendente observar cdmo muchos tendemos a pasar por
alto su aplicacién practica. La realidad comun es que a menudo caemos
en la trampa de nuestros propios prejuicios o complacencia, perdiendo de
vista estas pequenas pero cruciales herramientas conceptuales y actitudes
necesarias durante nuestras interacciones interculturales. Por lo tanto, no
debemos subestimar la necesidad de reiterar y resaltar constantemente
estos temas.

En este ensayo se ha intentado destacar la importancia de las
competencias interculturales para profesionales que trabajen en el ambito
de la arquitectura y la gestién de proyectos en contextos internacionales.
Basandose en un caso estudio valioso como el de Cuba, se ha intentado
relevar como la falta de comprension y adaptacion cultural puede
obstaculizar el éxito de los proyectos, mas que las condiciones ambientales
o la falta de recursos técnicos adecuados.

Desde el reconocimiento de la asimetria inherente en los procesos de
adaptacion hasta la valoracion de la flexibilidad, la paciencia y el respeto
mutuo como pilares fundamentales de la colaboracion intercultural, se han
esbozado una serie de actitudes, habilidades y conocimientos necesarios
para una adaptacion cultural efectiva. Es evidente que estas competencias
noson Unicamente relevantes en el contexto laboral, sino que también tienen
implicaciones mas amplias para la sociedad en su conjunto. Basandose en
estas reflexiones personales, se infiere que una mayor competencia cultural
no solo beneficiaria a los profesionales que trabajan en el extranjero,
sino que también promoveria una actitud mas progresista dentro de un
ambiente de vida y trabajo cada vez mas multicultural. La capacidad de
entender y apreciar las diferencias culturales no solo enriquece nuestras
interacciones personales y profesionales, sino que también contribuyen
a construir un entorno mas inclusivo y socialmente justo. En un mundo
globalizado donde las interconexiones entre culturas son cada vez mas
comunes, la competencia cultural se vuelve indispensable para promover
la equidad y la colaboracion en todas las areas de la vida. Por lo tanto, es
crucial que las instituciones educativas, las organizaciones internacionales
y los profesionales mismos reconozcan la importancia de estas y trabajen
activamente para fomentar su desarrollo. Esto implica no solo la integracion
de programas de formacion intercultural en los curriculos educativos, sino
también la promocidn de un ambiente de trabajo que valore la diversidad y
fomente el didlogo intercultural.

En ultima instancia, una mayor competencia cultural no solo beneficiaria
a los individuos y a las organizaciones, sino que también contribuyera
a la construccion de un mundo mas interconectado y comprensivo. La
competencia cultural no es solo una habilidad deseable, sino una necesidad
imperativa en el mundo actual para poder construir mas puentes de solida
colaboracidon y entendimiento que nos permitan enfrentar los desafios
futuros con mayor eficacia y solidaridad.
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