RESUMEN: La accesibilidad universal trata sobre la

condicién que deben cumplir los espacios, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles y utilizables por todas las personas.
Por otro lado, el diseno inclusivo busca simplificar la
vida para todos de la forma mas auténoma y natural
posible. El objetivo del presente articulo es exponer la
metodologia de disefo inclusivo SPA (Sentir, Pensar,
Actuar) basada en que los estudiantes experimenten las
condiciones de discapacidad y del entorno social donde
viven, y generen propuestas multidisciplinarias hacia la
evolucion de una sociedad inclusiva. A partir de dicha
experiencia didactica se logré promover el conocimiento
sobre la cultura de la discapacidad, para desarrollar
en el estudiante la sensibilidad para la deteccidn de
situaciones adversas y, en consecuencia, la generacion
de soluciones integrales, en especifico de los espacios
publicos y edificios patrimoniales.
PALABRAS CLAVE: Diseno inclusivo,
universal, diseno para todos.
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ABSTRACT:Universal accessibility is about the condition
that spaces, processes, goods, products and services,
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must meet in order to be understandable and usable
by all people; while inclusive design seeks to simplify
life for everyone in the most autonomous and natural
way possible. The objective of this article is to expose
the methodology of inclusive design SPA (Feel, Think,
Act) according to its acronym in Spanish, based on
students experiencing the conditions of disability and
the social environment where they live, and generate
multidisciplinary proposals towards the evolution of an
inclusive society. From this didactic experience it was
possible to promote knowledge about the culture of
disability, to develop in the student the sensitivity for the
detection of adverse situations and, consequently, the
generation of integral solutions, specifically in public
spaces and heritage buildings.
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La accesibilidad universal es un problema de suma importancia tratado
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
ONU, 2006 [1]. En ella se promueve la adopcion de medidas para la vida
independiente y plena, y se procure su acceso al entorno fisico, transporte,
informaciony comunicaciones en el espacio de uso publico. Este documento
juridico internacional busca el beneficio no tan solo de las personas con
discapacidad, sino que se extiende a todos los sectores de la poblacién
vulnerables a las barreras que impiden su inclusidn y autonomia.

Si bien es obligacion del gobierno garantizar este derecho; debe ser
parte de los compromisos y responsabilidad social de la Universidad con
su entorno, el desarrollo de estrategias formativas y el planteamiento de
propuestas que contribuyan a la equidad e igualdad de oportunidades y
construccion de relaciones sociales en cualquier espacio.

El trabajo que se presenta se desarrollé a través de un “Workshop”
Académico de Diseno Universal (WADU) de caracter internacional,
denominado "WADU-VIVE GUANAJUATO". Este taller permitié la exploracion
y la aplicacidon de una metodologia que tiene la finalidad de concientizar
a académicos y estudiantes sobre la importancia de generar espacios
inclusivos, a la vez que hacer extensiva a la comunidad las experiencias y
propuestas desarrolladas.

Las acciones realizadas ponen al descubierto la necesidad de realizar un
analisis académico y metodoldgico, que genere una amplia discusion en
torno a la aplicacidon de estrategias inclusivas y de la forma en que debe
darse la participacion activa de las personas con algun tipo de discapacidad
en las soluciones de diseno, pues es claro que esta debe considerarse tanto
en la deteccion de necesidades como durante el desarrollo estratégico y
operativo de los proyectos. [2]

Por otro lado, se pudo comprobar que las ciudades patrimoniales cautivas
de normativas restrictivas al momento de intervenir en ellas, deben
emprender esfuerzos multidisciplinarios hacia la concrecion de politicas
inclusivas como una practica cultural, como una forma de pensar que
permita comprender al ser humano en todas sus dimensiones.

Los conceptos de disefo universal (universal design), acufado por Ronald
Mace [3] y el disefo para todos (design for alll, que nace en el European
Institute for Design and Disability [4], han permitido establecer la principal
linea de trabajo y atencidn para las personas con discapacidad.

Estos conceptos han llevado a lanocion de la “Accesibilidad Universal”, que
procura la inclusion de las personas con discapacidad, y que vislumbra las
necesidades del ser humano para lograr una vida con mejores condiciones,
asi como el pleno acceso a sus intereses y desarrollo. [5]

Cabe mencionar que, cuando se habla de accesibilidad universal las
acciones no solo benefician a las personas con discapacidad fisica,
sensorial y/o intelectual, sino también a otros grupos de la poblacién como
lo son, adultos mayores, extranjeros, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad temporal, con lesiones, obesas, muy altas o muy bajas,
o personas que llevan bultos, ninos, o acompanan a individuos con
discapacidad.

Arquitectura y Urbanismo (mayo-agosto 2022) 43(2):108-117 ISSN 1815-5898

[1] CNDH. Comision Nacional de los

Derechos Humanos. La Convencidén
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo. [Internet] 2020 [consultado
19 enero 2022]; Disponible en: https://
www.cndh.org.mx/sites/default/files/
documentos/2019-05/Discapacidad-
Protocolo-Facultativo%5B1%5D.pdf

[2] Rojas Cl, Garcia S. HE. Disefio inclusivo:

La participacion activa de las personas
en las soluciones de diseno. KEPES
[Internet]. 2013 [consultado 11 febrero
2022]; 10(9):297-314. Disponible en:
http://vip.ucaldas.edu.co/kepes/
downloads/Revista9_16.pdf

[3] CUD. Center for Universal Design,

College of Design. North Carolina State
University [Internet]. 2008 [consultado 7
enero 2022]. Disponible en: https://www.
ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_us/
usronmace.htm

[4] EIDD. La Declaracion de Estocolmo

del EIDD. European Institute for

Design and Disability. [Internet]. 2004
[consultado 7 enero 2022]. Disponible

en: http://dfaeurope.eu/wp-content/
uploads/2014/05/stockholm-declaration_
spanish.pdf

[5] Ipina-Garcia Ol. Accesibilidad y

sensibilizacion ciudadana en el espacio
publico. Bitacora Urbano Territorial
[Internet]. 2019 [consultado 9 febrero
2022]; 29(1):155-161. Disponible

en: https://www.redalyc.org/
journal/748/74858283016/html/



Académicas/ Comunicacion breve/ Disefio inclusivo: evolucidn hacia ciudades patrimoniales accesibles...

Por otra parte, el disefo inclusivo [6] surge de un movimiento ético
para incorporar las necesidades y condiciones del mayor nimero de
personas posible en el diseno de nuevos elementos del entorno construido,
reconociendo a las personas en su diversidad.

La inclusion social implica un cambio de pensamiento basado en los
siguientes principios:
e |gualdad de oportunidades: participacion igualitaria en las actividades
sociales y economicas. Este principio exige evitar y suprimir las
barreras fisicas y de cualquier tipo.

e Vida independiente: la persona ejerce poder de decisidon sobre su
propia existencia, y participa activamente en su comunidad.

e Normalizacidn: las personas con discapacidad deben poder llevar una
vida normal, segln sus necesidades, accediendo a los mismos lugares,
ambitos, bienes y servicios que estén a disposicidn de cualquier otra
persona. Esto se aplica por igual a las condiciones residenciales,
educacionales, de empleo, de caracter social y de ocio.

e Sustentabilidad: la mejora de la accesibilidad contribuye a la
sustentabilidad en la medida que mejora la calidad de vida de cualquier
comunidad urbana o rural.

El reto social mas importante que encara el diseno inclusivo es lograr la
inclusion real de personas con discapacidad en los procesos de diseno, para
lo que se necesita una aproximacion fundamentada en principios de justicia
social, que busque empoderar a aquellos a quienes el diseno impacta de
formadirecta. Desde esta perspectiva, enlos procesos de diseno colaborativo
y en todos aquellos en los que estas personas participan de manera activay
creativa, se debe responder a las diferencias funcionales y al conocimiento
derivado de la experiencia fenomenoldgica de la discapacidad, respetando
las individualidades. [7]

La justicia social aborda las desigualdades creadas por la organizacidn
social y politica, haciendo énfasis en la idea de una sociedad mas equitativa,
reconociendo los derechos inalienables, incluido el hecho de que todas las
personas deben tener el mismo acceso a los servicios y bienes producidos
en la comunidad.

El entorno construido, como reflejo del pensamiento, la cultura y el
desarrollo de una sociedad, no es un entorno neutral; todos los objetos que
lo componen son expresiones y practicas simbolicas de cdmo pensamos,
sentimos y hacemos como seres sociales. En este sentido, el diseno integra
0 segrega, incluye o excluye, por lo tanto, debe ser considerado como una
expresion de lo que somos y queremos ser. [8]

Con respecto a la accesibilidad universal, se hace necesario hablar de
los esquemas de exclusion, como construccion sociocultural, que se
materializa en las barreras que impone la ciudad a las personas en condicion
de discapacidad. Segun esto, existen barreras urbanisticas (mobiliario
urbano e infraestructura), de caracter arquitecténico (edificaciones) y otras
comunicativas (como la sefalizacion] que impiden la movilidad plena, el
uso de los espacios y que refuerzan a la falta de integracidn y participacion
social.

Estas barreras son producto de una ausencia de empatia, en la medida
en que las personas desconocen lo que significa experimentar situaciones
discapacitantes. Actualmente, se trata de entender la discapacidad
como un fendmeno universal en la medida en que cualquier persona
puede experimentar situaciones discapacitantes de manera temporal o
permanente. [9]
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Siguiendo este modelo, la accesibilidad universal y el
diseno para todos no tienen en cuenta Unicamente el
hacer accesible el medio fisico desde lo arquitectdnico
y urbano (es decir, la realidad fisica y tangible), sino
también desde lo social. Se trata de que cualquier
persona, sin importar su capacidad, pueda integrarse,
comunicarse e interrelacionarse con los demas de
manera auténoma y colectiva.

Metodologia de trabajo

El taller tuvo como fundamento la metodologia SPA
(Sentir, Pensar, Actuar) [10], que se centra en entender
la problematica socio- espacial, cultural y social desde
el punto de vista de las personas que atraviesan o tienen
alguna discapacidad. La aplicacion de esta metodologia
implicaba la sensibilizacién directa de los participantes
en el analisis de las condiciones socio- espaciales y
la valoracidn de los estimulos del entorno, con vistas
a lograr propuestas de configuracion de ambientes
inclusivos. (Figura 1)

En este sentido, como estrategia didactica vy
formativa, se buscaba crear conciencia sobre la
necesidad de espacios inclusivos y accesibles, sin
importar la complejidad del entorno edificado. También
se pretendia desarrollar en los estudiantes la capacidad
de adoptar una determinada postura de diseno a partir
de un proceso analitico y critico. (Figura 2).

Experiencia académica Taller “WADU-
VIVE GUANAJUATO”

ElTaller "'WADU-VIVEGUANAJUATO",comoexperiencia
académica interinstitucional e interdisciplinar, buscaba
ofrecer a la comunidad propuestas de diseno inclusivo
concebidas por estudiantes universitarios, orientadas
a fomentar acciones concretas que dignificaran los
derechosdetodaslas personasainteractuar plenamente
con la ciudad mediante soluciones basadas en premisas
de accesibilidad universal, seguridad, e inclusion.

El taller se llevd a cabo del 1 al 15 de septiembre del
ano 2021, bajo la coordinacién General del DI Ricardo
Becerra Sdenz con la organizacién y apoyo de la
Universidad de Guanajuato; el Colegio de Arquitectos
Guanajuatenses y el Ayuntamiento de Guanajuato.

Se organizaron doce equipos multidisciplinarios
con la participacidon de 50 estudiantes de las carreras
de Arquitectura, Turismo, Diseno industrial y Diseno
grafico, y con colaboracién interinstitucional de cinco
Universidades: Universidad de Guanajuato (Méxicol,
Universidad La Salle Bajio [(México), Universidad
Iberoamericana Ledn (México), Instituto Tecnoldgico
de San Luis Potosi (México), Universidad El Bosque
(Colombia) y la Universidad La Salle Bogota (Colombial.
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A través de las experiencias sensoriales vividas desde
una condicién de discapacidad

Mediante la experienciay el diagnostico urbano,
socio-cultural, ambiental , se comprenden y reconocen las
condiciones en como se desarrollan las actividades.

Explorar escenarios prospectivos y formular ideas
basicas que satisfagan las necesidades y aspiraciones de todos
mediante los conceptos de accesibilidad universal.

Figura 1. Metodologia SPA (Sentir, Pensar, Actuar). Fuente:
Autores, basada en la metodologia de Ricardo Becerra
Saénz [10] 2021.

Uso de los sentidos como conocimiento

Conciencia social y sensibilizacién hacia
grupos vulnerables

Procesos de reflexion critica y analitica

Construccion de un criterio o postura de

disefio inclusivo

Figura 2. Etapas del proceso formativo del estudiante al
afrontar la metodologia SPA y los principios del diseno
inclusivo. Fuente: Autores, 2021.

ISSN 1815-5898



Académicas/ Comunicacion breve/ Disefio inclusivo: evolucidn hacia ciudades patrimoniales accesibles...

a)Sesionesdetrabajo. Registrode los participantesyasesores, presentacion
de los objetivos del workshop y guia de trabajo. Contemplaron las siguientes
actividades:
e Introduccion a la definicién de los problemas principales de la acce-
sibilidad e inclusion en ciudades patrimoniales.

e Analisis de documentacion oficial (internacional y latinoamericanal,
normatividad, guias de diseno universal, manuales de diseno
ergonomico, herramientas audiovisuales, estudio de casos, entre otros.

e Metodologia a sequir, las recomendaciones generales de la
participacion, glosario de términos y lenguaje incluyente para ser
utilizado durante las actividades, asi como los criterios de entrega,
recursosy presentaciones.

b) Conformacién de Oficinas de Disefio. Se organizaron doce “Oficinas de
Diseno” con los participantes y un asesor de apoyo. Cada equipo conté con
miembros de las distintas universidades y de los programas educativos de:
Arquitectura, Turismo, Disefno industrial y Disefo grafico.

c] Sesiones con personas con discapacidad. Proceso de disefo co-
participativo, (personas con discapacidad y representantes de colectivos
de personas con discapacidad) en acompanamiento constante durante el
diagndstico y planteamiento de propuestas.

d) Sesiones con especialistas. Presentaciones programadas de especialistas
en diversas areas (Accesibilidad Universal, disefo inclusivo o Turismo entre
otras), con una fase de consultorias en dos salas virtuales independientes.

e) Sesiones con académicos y asesores. Cada equipo conté con un
especialista de apoyo del Departamento de Arquitectura de la Universidad
de Guanajuato o del Colegio de Arquitectos Guanajuatenses, que fungieron
como guia y apoyo para las fases de disefo y propuestas de intervencion.

f) Reuniones auténomas de los equipos. Los integrantes de los equipos
organizaron sus sesiones virtuales de trabajo, asi como las diversas
actividades para dar sequimiento a su analisis y propuestas. (Figura 3)
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Figura 3. Experiencia Académica
WADU. Fuente: Autores, 2021.
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Desarrollo del Taller

ETAPA 1. DEFINICION DE SITIOS DE INTERVENCION

Los equipos de trabajo se distribuyeron en dos categorias:
a) Espacios publicos: Jardin Reforma, Plaza Mexiamora, Mirador “El Pipila”,
Ex - Estacion de FFCC, Jardin El Cantador, Mercado Gavira.
b) Edificios patrimoniales: Presidencia Municipal, Unidad Belén (edificio
educativo), Museo Alhdndiga de Granaditas, Museo del Pueblo, Museo Diego
Rivera, Teatro Juarez

ETAPA 2. APLICACION DE LA METODOLOGIA SPA
Sintiendo la ciudad

Experiencia vivencial o taller sensorio-motriz: uno o dos integrantes de
cada equipo realizaron unjuego de roles (usuario de silla con ruedas, usuario
de bastdn guia, usuario con tapa oidos, cuidador o asistente). Se registraron
las experiencias con fotografias, videos, testimonios, observaciones,
medidas en sitio, relatoria y otros medios pertinentes. (Figura 4)

En esta etapa los integrantes de los equipos y los profesionales de apoyo
realizaron un juego de roles para vivir directamente las condicionantes y
dificultades del medio para trasladarse, moverse, comunicarse, ubicarse
y hacer uso de los distintos entornos. El reto principal consistia en actuar
de manera autonoma como usuario de silla con ruedas, usuario de baston
guia, usuario con tapa oidos, o bien, actuar como cuidador o asistente de
la persona con discapacidad, todo ello sin evidenciar a la comunidad que
se trataba de un ejercicio de simulacién. Se debio interactuar con todo
el entorno: accesos, recorridos y pavimentos, mobiliario, senalética,
circulaciones verticales y/o diagonales (elevadores, escaleras y rampas),
asi como con los transeulntes y otros usuarios de los espacios publicos y
edificios patrimoniales, para identificar las condiciones ambientales y
espaciales existentes, ademas de los comportamientos de la comunidad y
protocolos de atencion del personal de servicio.

Figura 4. Aplicacion de la metodologia SPA basada en crear conciencia mediante
la experiencia con discapacidad en espacios publicos y edificios. Fuente: Autores,
2021.
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Pensando la ciudad

e Fase analitica y diagndstica “;Coémo estamos?”: Direccionamiento
estratégico: Mision, justificacidon, contexto, propositos, concepto de
diseno, requerimientos de diseno, descripcion del proyecto y retos a
futuro.

e Fase creativa: Formulacion de proyectos orientados a proponer

soluciones integrales de accesibilidad universal.

En esta etapa las Oficinas de Diseno formularon propuestas orientadas a
una solucidn integral a través de las premisas de accesibilidad universal:
garantizar la plena movilidad con el buen diseno; eliminar todo tipo
de barreras (urbanas, arquitecténicas, comunicativas y actitudinales);
proponer adaptaciones sencillas y funcionales; proponer materiales y
sistemas constructivos que garantizaran la integridad de las personas y
del ambiente; proponer experiencias multisensoriales (estimulos visuales,
sonoros, tactiles, aromaticos y gustativos: colores, formas, proporciones,
texturas, sonidos, sabores y aromas, para influenciar positivamente en las
emociones y comportamientos); asi como proponer el uso de tecnologias
para facilitar las tareas e interacciones. El trabajo se llevd a cabo en
sesiones virtuales de cada equipo y del profesional de apoyo de cada Oficina
de Diseno, asi como en trabajo auténomo de los participantes.

Actuando la ciudad

Fase ejecutiva y comunicativa: Cada Oficina de Disefo desarrolld los
documentos para la entrega que consistido en: slide show en formato
PechaKucha (20 diapositivas de 20 segundos cada una), paper o documento
escrito argumentando la propuesta, y cartel o ldmina de sintesis del trabajo
realizado.

En esta etapa, se buscd que cada integrante de los equipos desde su
disciplina, desarrollara una aportacion especifica; por ejemplo, el disenador
grafico se encargaba del diseno de las presentaciones y la representacion
grafica y propuestas especificas de comunicacion en cada problematica; el
arquitecto planteaba soluciones espaciales que favorecieran la movilidad
y uso de los espacios contrarrestando las barreras fisicas; el disenhador
industrial ejecutaba la propuesta del mobiliario o el diseno de objetos que
se adecuaran a distintas condiciones de discapacidad; y el estudiante de
turismo planteaba estrategias de difusién e integracidn incluyentes a
los distintos espacios publicos, edificios patrimoniales y sitios de interés
“turismo accesible”.

ETAPA 3. DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS

El estudio y analisis del espacio publico y los edificios patrimoniales,
permitié crear elementos dirigidos a las personas con discapacidad como
foco de atencidn, y proponer soluciones de mejora que contribuyeran a
la habitabilidad y a la convivencia del dia a dia, donde todas las personas
puedan interactuar con el espacio, sin ningun tipo de barreras, propiciando
experiencias inclusivas y accesibles. Una sintesis de esas propuestas se
detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1. Sintesis de propuestas desarrolladas en espacios publicos y edificios patrimoniales.

Sintesis de propuestas

Espacios publicos

Edificios patrimoniales

OBJETUALES (fisicas)

Rampas con acabado antideslizante
Adoquin podo-tactil iluminado
Rampas y barandales

Jardineras y alcorques

Mobiliario urbano adaptado

Bano incluyente

Paradero incluyente

Acceso con salva-escaleras

Carriles podo-tactiles en los patios
Rampa de acceso principal

Barandales continuos con dos alturas
Rampas y pavimento podo-tactil
Adecuacion de elevadores en los patios
Rediseno de banos

Mobiliario para descanso

COMUNICATIVAS

RFID)
Médulos de audio

Maddulo de informacion con lenguaje universal
Senalética (pictogramas y mapas tactiles)
App para oir y sentir la ciudad (tecnologia QR/

Mapa haptico
Senfalizacién y comunicacion (Braille en
barandales, NFC dots)

APP (guia turistica en varios idiomas, disefio y
tonos institucionales)

Disefio museografico (réplicas de exposicidn,
exposicion auditiva, experiencias sensoriales en
relieve)

Recorridos con intérprete de lenguaje de sefas
Gafas audio-guia

Fuente: Autores, 2021.

Se realizaron propuestas de diseno inclusivo y acce-

sibilidad universal. (Figura 5)

Con respecto a los espacios publicos se plantearon

acciones encaminadas a atender:

al

b)

c)

d)

el
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Barreras espaciales: se brindaron soluciones
urbanisticas y arquitectonicas, para que todas
las personas pudieran interactuar con el espacio,
ubicarse, orientarse y desplazarse viendo,
escuchando y sintiendo.

Barreras comunicativas: se propiciaron experien-
cias incluyentes para percibir, mediante aplica-
ciones tecnoldgicas, asi como senalética visual,
auditiva y tactil.

Barrerasobjetuales [fisicas): se disefaron elementos
de mobiliario especifico y adaptable.

Barreras operativas: aquellas que son competencia
de los protocolos sociales y del funcionamiento de
ciudad. se atendieron situaciones educativas en
las demas personas que permitan construir una
sociedad consciente e inclusiva.

Barreras actitudinales: se propusieron soluciones para
sentirse seguro y protegido al participar en aquellas
actividades aptas para su discapacidad o disenadas
especificamente para dichas discapacidades.

Figura 5. Ejemplo de Desarrollo de
propuesta realizada en espacios
publicos y edificios patrimoniales.
Fuente: Autores, 2021.
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Académicas/ Comunicacion breve/ Disefio inclusivo: evolucidn hacia ciudades patrimoniales accesibles...

Con respecto a los edificios patrimoniales, se plantearon acciones
encaminadas a atender diferentes situaciones, tales como: [11]

al  Aproximaciénurbana, enlacual se tomaen cuenta la llegada accesible
a la manzana o a la cuadra donde se ubica el inmueble, considerando
las rampas, los cruceros, pasacalles o senderos, las facilidades de
llegada de manera peatonal, asi como desde el transporte publico o
privado.

b) ltinerarios inmediatos al inmueble, que toman en cuenta las rutas de
acceso exteriores, la orientacidon y ubicacion de las personas en los
aspectos relacionados con la calidad espacial y ambiental en plazas,
estacionamientos y/o recorridos inmediatos al inmueble que dirigen
alingreso del mismo.

c) Ingreso al inmueble, que se basa directamente en las condiciones
propias del como se accede, lo cual incluye puertas, rampas,
dimensiones y facilidades de operacion para ingresar.

d) Itinerarios dentro delinmueble. Las rutas o recorridos internos dentro
deledificioendonde sevaloran las condiciones de accesibilidad interna
entre circulaciones y locales del espacio; asi como la descripcion de
la experiencia de vida en cada uno de los espacios mediante aspectos
sensoriales y el apoyo en nuevas tecnologias

Los diagndsticos sobre la accesibilidad realizados en la ciudad sefhalan la
necesidad de modificar varios espacios. Esto se debe a que gran parte de
las ciudades fueron planificadas, disenadas y construidas desde enfoques
excluyentes que, consecuentemente, no tuvieron en cuenta las diferencias
perceptivas, cognitivas y fisicas entre las personas.

Lo anterior llevo a los participantes a reflexionar que la accesibilidad no
es solo un asunto fisico sino también cultural, dado que el mismo disefoy
construccion de los espacios urbanos se da desde esquemas socioculturales
que de antemano excluyen a las personas en condicion de discapacidad.

En ese sentido, las propuestas desarrolladas bajo la idea de disenar para
la inclusion implican una modificacion en los parametros culturales que
estructuran las disposiciones del disefo urbano, arquitecténico, industrial,
graficoy los servicios turisticos en entornos patrimoniales.

La investigacion y el taller organizado, facilitaron la reflexion y la accion,
tanto de los métodos como de las estrategias proyectuales del diseno
inclusivo aplicadas en cada una de las problematicas detectadas en los
espacios publicos y edificios patrimoniales en la ciudad de Guanajuato.

La particularidad de esta propuesta inclusiva radica en tres puntos
especificos; primero que estudiantes y académicos se involucraran en el
tema de accesibilidad universal, viviendo experiencias bajo las condiciones
y limitaciones de una persona con discapacidad. En segundo lugar, que el
taller dio la posibilidad de hacer acompanamientos y seguimientos de las
personas participantes con limitaciones cognitivas o fisicas durante todo
el proceso de investigacion y diseno. Y finalmente, que el diseno inclusivo
se propuso como una estrategia de transformacion social desde la cual se
postula la concientizacidn y educacidn ciudadana sobre el tema, aunque la
mayoria de las propuestas desarrolladas se enfocaron a contrarrestar las
barreras objetuales [fisicas) y las barreras comunicativas.
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[11] Rios Trujillo EU, Correa Fuentes DA, Avina
Iglesias R. Diseno de un instrumento para
la evaluacion de la accesibilidad universal.
Ingenieria [Internet]. 2018 [consultado 20 agosto
2021]; 22(3):1-11. Disponible en: https://www.
redalyc.org/journal/467/46759491007/html/



Alejandro Guzméan Ramirez, Velia Y. Ordaz Zubia y Susana Jaramillo Vazquez

El taller demostrd que la comunidad académica se encuentra dispuesta
a continuar con su compromiso y responsabilidad social en proyectos de
mejora del habitat. La manera en la que siguieron cada fase del proceso
muestra su disposicion a ser guiados hacia la adquisiciéon de nuevos
conocimientos.

Uno de los hallazgos mas significativos fue el acercamiento metodoldgico
SPA que contribuyd a la concientizacion de la existencia de barreras
de exclusidn presentes en los espacios, y a la conviccion de que, en un
escenario ideal, se podrian generar cambios culturales que promuevan
nuevas formas de concebir la arquitectura y los espacios urbanos, que
sean utilizables por todas las personas, sin necesidad de adaptaciones o
modificaciones especiales.

Por otro lado, la organizacion y seguimiento del taller contribuyo al
desarrollo de habilidades colaborativas y a la formacion del trabajo multi y
transdisciplinario, asi como a potenciar la creatividad. Bajo este esquema,
se planted una dindmica que apunta a una mayor organizacion del trabajo,
muy similar a la de un despacho de diseno.

Como siguiente etapa, se busca darle continuidad al taller, y se planea
establecerlo como parte del programa educativo, mediante la creacién de
un curso dentro del mapa curricular de la licenciatura en arquitectura en
la Universidad de Guanajuato que aborde el tema del diseno inclusivo y la
accesibilidad universal.

Con el desarrollo de estos cursos se explorarian mas metodologias
y se aportarian mas conocimientos, los que apoyarian la realizacion de
intervenciones practicas colaborativas con los diferentes actores sociales.
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