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RESUMEN: El incesante desarrollo cientifico técnico
requiere de profesionales con un conocimiento del
idioma inglés que le permita acceder a la informacion
actualizada en aras de cumplir adecuadamente con su
mision social. Sin embargo, los resultados obtenidos en
la aplicacion de encuestas a ingenieros y arquitectos del
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria,
Cujae, para conocer sus intereses en relacion al
aprendizaje del Inglés con Fines Profesionales (IFP)
y a los Presidentes de las Comisiones de Carreras
para recoger criterios especializados acerca del papel
del inglés en el cumplimiento de la misidon social de
dichos profesionales, ha corroborado que aun existen
insuficiencias en su desempeno comunicativo en IFP.
El objetivo de este trabajo es presentar una estrategia
didactica para desarrollar la competencia comunicativa
en IFP de los ingenieros y arquitectos de la Cujae en el
nivel de posgrado.
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ABSTRACT: The increasing scientific and technological
development requires professionals capable of
mastering the English language, so that they can access
updated information in order to adequately fulfill their
social task. However, the results obtained in applying
empirical methods such as surveys to engineers and
architects at Cujae in order to know what their interests
andneedsare, concerning English language learningand
to experts from the different degree courses to collect
their opinions about the role of the English language and
its impact on the fulfillment of engineers and architects’
social task, have revealed the difficulties they still
have regarding their communicative competence in
English for Professional Purposes. This paper aims at
presenting a didactic strategy to develop the engineers
and architects’ communicative competence in EPP at
postgraduate level at Cujae.
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Los avances cientificos que cada dia tienen lugar
en el mundo hacen que todo profesional deba poseer
un conocimiento del idioma inglés que le permita
no solo acceder a la informacion que necesita para
mantenerse actualizado en su campo, sino también,
intercambiar experiencias con sus homédlogos en el
ambito internacional para satisfacer asi, sus intereses
profesionales y los del pais en que desarrolla su labor.

En Cuba se han llevado a cabo investigaciones que
fundamentan la necesidad del dominio delidiomainglés,
con vista a perfeccionar el desempeno comunicativo,
tanto de los profesionales en formacion como de los
egresados universitarios. Como resultado, se han
propuesto modelos y estrategias para perfeccionar el
proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés en
el nivel de pregrado y de posgrado.

Diversos autores tratan el proceso de ensenanza-
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos. Entre ellos
se encuentran Cabrera [1], Krzanowski [2], Anuthama
[3], Garcia [4], Paltridge [5] y Abrar-UL-Hassan [6é],
entre otros. Por su parte, Carballosa [7], Sdnchez [8],
Pérez [9] y Barbdn [10] han abordado, en particular, el
Inglés con Fines Profesionales.

En el Instituto Superior Politécnico “José A.
Echeverria”, Cujae, los profesores del departamento
de idiomas han hecho aportes fundamentalmente al
desarrollo de las habilidades lingliisticas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés en el nivel
de pregrado. Sin embargo, las investigaciones en el
nivel de posgrado no han sido realizadas en la misma
medida, a pesar de la importancia que esto reviste para
la superacion de los profesionales de cualquier rama.

La experiencia docente e investigativa acumulada
por las autoras del presente trabajo, evidencian que
los ingenieros y arquitectos presentan dificultades
en el desarrollo de las habilidades comunicativas en
idioma inglés, lo que revela su pobre desempefno en
esta lengua. Esto se ha podido constatar a partir del
analisis de los resultados de los examenes para optar
por categorias docentes o cientificas, y en los de minimo
de doctorado. También se deduce del analisis de las
fortalezas y debilidades detectadas en los cursos de
posgrado impartidos en los Ultimos anos por profesores
del departamento de idiomas,

La situacidn anterior impide que dichos profesionales
apliquen correctamente, y en muchos casos, ni siquiera
pongan en practica, la estrategia curricular de idioma
inglés orientada por el Ministerio de Educacion Superior
(MES) desde hace mas de diez afios a todos los Centros
de Educacion Superior del pais. Dicha estrategia
curricular implica la utilizacién de este idioma en las

diferentes asignaturas y disciplinas del plan de estudio
correspondiente a cada una de las carreras que se
estudian en la Cujae, sobre todo en tercero, cuarto y
quinto anos.

Esto trae como consecuencia deficiencias en la
vinculacion interdisciplinaria que debe lograrse, e
insatisfaccion por parte de los estudiantes respecto a la
utilizacion de la bibliografia enidiomainglés relacionada
con los contenidos propios de su carrera. Este estado de
opinidn negativo se refleja en las encuestas aplicadas
por el MES en el instituto desde hace mas de cinco anos,
lo que trae afectaciones para el centro.

Las dificultades antes referidas provocan también una
limitada interaccidn comunicativa de los ingenieros y
arquitectos con sus pares en la comunidad académica
internacional, lo que incide negativamente en su
competencia profesional.

El departamento de idiomas continda ofreciendo
cursos de posgrado encaminados a brindar capacitacion
enlenguainglesaaingenierosyarquitectos. Noobstante,
existen también dificultades en este sentido, pues su
asistencia es muy irregular debido a la carga laboral
que poseen, asi como a otros factores que no favorecen
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el buen desarrollo de estos cursos. Debe anadirse, que
estos cursos de posgrado no satisfacen plenamente
las demandas comunicativas de estos profesionales,
especificamente en lo que al Inglés con Fines
Profesionales respecta, pues su centro lo constituye el
Inglés General y Académico fundamentalmente.

Esta problematica genera una contradiccion entre
las exigencias crecientes que plantea el mision social
de los ingenieros y arquitectos del Instituto Superior
Politécnico “José A. Echeverria” y el insuficiente
desarrollo de su competencia comunicativa en IFP,
lo que afecta su desempeno profesional. De ahi
que se realice una investigacién que declara como
problema cientifico: ;Cdémo contribuir al desarrollo
de la competencia comunicativa en Inglés con Fines
Profesionales de los ingenieros y arquitectos de la Cujae
en el nivel de posgrado?

Lainvestigacionestuvoencaminadaal perfeccionamiento
del proceso de ensenanza-aprendizaje del IFP en el
nivel de posgrado y de esta forma contribuir a que los
ingenieros y arquitectos utilicen este idioma como una
herramienta para lograr un mejor desempeno en su
ambito profesional. El trabajo tuvo como proposito, la
propuesta de una estrategia didactica para desarrollar
la competencia comunicativa en Inglés con Fines
Profesionales de los ingenieros y arquitectos de la
Cujae en el nivel de posgrado, como una alternativa de
solucion al problema antes referido.

En la investigacion se utilizaron métodos tedricos
y empiricos. Dentro de los métodos teoricos se utilizo
el historico-ldgico para el estudio de los diferentes
enfoques y teorias utilizadas en la ensehanza del
Inglés con Fines Especificos, con vista a determinar
los fundamentos adecuados en el tratamiento del
Inglés con Fines Profesionales y en el desarrollo de la
competencia comunicativa. Se hizo uso también de la
modelacion para concebir la estructura de la estrategia
didactica que se elabora.

Como método empirico se utilizd la encuesta. De
una poblacion de 60 profesionales que han cursado
posgrados de inglés impartidos por profesores del
departamento de idiomas, se seleccioné una muestra de
30, lo que constituye el 50% de la poblacion escogida. Se
aplicé ademas una encuesta a los 13 (100%]) presidentes
de Comisiones de carreras que se estudian en la Cujae,
por lo que la poblacion y la muestra coinciden en este
caso.

El analisis de los resultados de la encuesta aplicada
a profesionales de diferentes carreras de la Cujae
demuestra que mas del 65% de los encuestados ha
recibido posgrados de nivel basico y solo una pequena

cantidad ha cursado posgrados intermedios o avanzados
(Tabla 1). Esto implica que deben disefarse cursos que
permitan alcanzar niveles superiores en idioma inglés.

Tabla 1. Cursos de posgrado recibidos

Basico 20 66,6%
Intermedio 5 16,6%
Avanzado 5 16,6%

Se constaté también que los cursos de posgrado
recibidos por los profesionales no han logrado satisfacer
del todo sus expectativas y que el contenido estudiado
en ellos, en sentido general, no ha sido relevante para
su vida profesional. Ello indica la necesidad de disenar
cursos en IFP (tablas 2y 3).

Tabla 2. Satisfaccion de expectativas lograda con los
cursos

Totalmente satisfechas 6 20%
Parcialmente satisfechas 21 70%
No satisfechas 3 10%

Tabla 3. Relevancia del contenido de los cursos para la
vida profesional

Relevante 4 13,3%
Parcialmente relevante 20 66,6%
No relevante 6 20%

Mas de la mitad de los encuestados opina que estos
cursos han contribuido al desarrollo de las habilidades
comunicativas, aunque tomaron poco en cuenta sus
necesidades e intereses profesionales, y los prepararon
poco para realizar con éxito las actividades propias de
su trabajo profesional (tabla 4).

Tabla 4. Medida en que los cursos de posgrado impartidos
lograron:

Lu
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= om o pzd
Contribuir al desarrollo 2 18 9 1
de habilidades 7% | 60% | 30% | 3.3%
comunicativas
Considerar necesidades 2 5 20 3
e intereses profesionales 6,6% 16.6% 66.6% 10%
Prepararlos para 3 3 20 4
actividades profesionales 10% 10% 66.6% | 13.3%
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Por otra parte, los resultados mostraron la necesidad
de abordar en los cursos de posgrado, temas de
actualidad y de que éstos propicien la blUsqueda de
bibliografia sobre la especialidad por los profesionales,
de manera que esto favorezca la puesta en practica de
la estrategia curricular. Esto hace que se requiera de
cursos mas vinculados con sus especialidades (IFP) con
vistas a desarrollar una competencia comunicativa que
les permita llevar a cabo lo antes planteado (tabla 5).

Segun opinan los presidentes de las carreras de la
Cujae, (tablas 6 y 7) el nivel de comunicacion en idioma
inglés de los profesionales de dicha institucién en la
actualidad, no es el que se requiere. Por otra parte,
valoran la preparacion de los profesionales de la Cujae
para actualizarse en su campo de actuacion, a partir de
la utilizacién del idioma inglés entre buenay regular. Sin
embargo, supreparaciénenidiomainglés parapresentar
ponencias en eventos cientificos es considerada por la
mayoria de los presidentes de carreras entre regular
y mala, al igual que su preparacion para realizar
intercambios con sus pares en la comunidad académica
internacional. En cuanto a la preparacion en idioma
inglés en los exdmenes para la obtencion de categorias
docentes superiores y el grado cientifico de Doctor
en Ciencias, la valoracién dada se encuentra entre
buena y regular, mientras que dicha preparacion para
vincular sus disciplinas con la disciplina Idioma Inglés
es considerada como regular.

Es de senalar que existe consenso en cuanto a la
importancia que se atribuye al adecuado desarrollo de
la competencia comunicativa en idioma inglés de los
profesionales de ciencias técnicas (tabla 8). Todo lo antes
expresado evidencia que no se ha logrado el desarrollo
de la competencia comunicativa en idioma inglés de
estos profesionales, lo cual corrobora la necesidad de
perfeccionar la ensenanza-aprendizaje del Inglés con
Fines Profesionales en el nivel de posgrado.

Tabla 5. Los cursos de posgrado impartidos han:
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Abordado temas de 5 10 14 1
actualidad 16,6% | 333% | 46,6% | 3.3%
Aropiciado la busqueda 3 3 9 15
de blb_llo_grafla sobre su 10% 10% 30% 50%
especialidad
Permitido aplicar 2 3 14 "
adecuadamente (a 6,6% | 10% | 46,6% |36,6%
estrategia curricular de
idioma inglés

Tabla 6. Nivel actual de comunicacidn en inglés de los
profesionales

MUY BASTANTE POCO NO ADECUADO
ADECUADO ADECUADO | ADECUADO
3 -- 10 --
23% 76,9%

Tabla 7. Preparacion de los profesionales a partir del
uso del inglés para:
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= m m @ =
Actualizarse en su - 8 5 --
campo de actuacion 61 5% 38 4%
Presentar ponencias en -- 2 6 5
eventos cientificos 15.3% 46 1% 38 4%
Intercambiar con sus - 3 7 3
pares en la comunidad o o o
académica internacional 23% 53.8% | 23%
Obtener categorias - 6 7 --
docentes superioresy o o
grados cientificos 46.1% 53.8%
Vincular su disciplina - 2 1" --
con la disciplina Idioma o o
Inglés 15,3% 84,6%

Tabla 8. Importancia del desarrollo de la competencia
comunicativa en idioma inglés

MUCHA ‘ BASTANTE ‘ POCA NINGUNA
12 1 10 --
92,3% 7,6% 76,9%

Para cumplimentar los propdsitos anteriores, se
propuso una estrategia didactica sustentada en los
principios del enfoque comunicativo para la ensefanza
de lenguas extranjeras; del enfoque histdrico-cultural
y del enfoque por contenido con integracion de las
Técnicas de Informatizacion y la Comunicacion (TICs)
al proceso de ensenanza-aprendizaje del Inglés con
Fines Profesionales para desarrollar la competencia
comunicativa de los ingenieros y arquitectos de la Cujae
en el nivel de posgrado.
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Dicha estrategia se basa en las leyes, principios y
categorias del materialismo dialéctico e historico, las
cuales permiten un analisis integrador de la relacién
dialéctica entre pensamiento y lenguaje; del lenguaje
como instrumento de comunicaciéon y de concrecidn
del pensamiento, asi como de las relaciones entre los
elementos que componen la estrategia didactica en su
contexto socio- histérico.

Como referente psico-pedagdgico, la estrategia se
basa en los principios del caracter educativo; social y
mediatizado; consciente y cientifico de la ensenanza,
tomados del Enfoque Histérico Cultural dado por
Vigotski [11].

Desde el punto de vista linglistico la estrategia se basa
en los fundamentos tedricos del enfoque comunicativo
que sustentan la ensenanza de lenguas extranjeras, los
cuales centran su atencién en el estudio de la lengua
como medio esencial de comunicacion social humana
y ponen énfasis en la caracterizacion del habla en las
diferentes situaciones comunicativas en las que el
hombre hace uso de ella.

La fundamentacién didactico-metodoldgica de
la estrategia se sustenta en el enfoque basado en
los contenidos, el cual se utiliza en la ensenanza-
aprendizaje de lenguas con caracter interdisciplinario.
De acuerdo con Bosch [12], la ensefanza basada en
contenidos se caracteriza por organizar el curriculo de
forma interdisciplinaria, alrededor de la exploracion de
temas o forma en que se organizan los contenidos para
la ensenanza.

En la concepcion de la estrategia didactica se
consideran las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para el desarrollo de las habilidades
comunicativas, seleccionandose la integracion de las
Técnicas de Informatizacion y la Comunicacion (TICs) al
proceso de ensenanza- aprendizaje del |IFP propuesto
por Cabrera [13] en el nivel de posgrado, a través del
diseno de un curso en la modalidad semi-presencial
con la utilizacién de herramientas informaticas. En este
sentido, se selecciond la plataforma de teleformacidn
Moodle, dadas las ventajas que brinda para crear
unidades didacticas que respondan a las diferentes
habilidades comunicativas a desarrollar en el curso.

La mision de la estrategia es favorecer el desempeno
laboral efectivo de los ingenieros y arquitectos de
la Cujae, a través del desarrollo de la comunicacion
profesional con sus pares en la comunidad académica
nacional e internacional.

Las premisas para su implementacion son las
siguientes:

e Los profesores que impartiran el curso de IFP deben
estarconscientesde lanecesidad de modificarelproceso

de ensenanza-aprendizaje en el nivel de posgrado, en
funcion de propiciar el desarrollo de la competencia
comunicativa de los ingenieros y arquitectos de la Cujae.

e Losingenierosyarquitectosdebenteneruna posicion
protagdnica y productiva en el proceso de ensenanza-
aprendizaje del IFP, a partir de sus necesidades de
comunicacion en su ambito profesional.

e Elclima de aprendizaje debe ser favorabley propiciar
las relaciones afectivas entre profesoresy profesionales
para lograr una comunicacion adecuada, tanto en la
clase practica como en el intercambio no presencial.

e |las tareas comunicativas que se disehan en el
curso de IFP deben tener un enfoque investigativo y
basarse en la solucién de problemas para propiciar la
creatividad de los ingenieros y arquitectos de la Cujae
en su contexto profesional.

La estrategia didactica incluye el sistema de principios
que se aplican en ladireccidon del proceso de ensehanza-
aprendizaje comunicativo de lenguas extranjeras, segun
Font [14].

e Principio de la comunicacién como objetivo del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

e Principio de la organizacion de los contenidos
comunicativos en términos de funciones, nociones vy
estructuras lingdisticas.

e Principio del papel determinante de la necesidad de
comunicacion en una situacion social concreta.

La estrategia incluye un componente personal
integrado por los actores del proceso de ensenanza-
aprendizaje, es decir, el profesor y los ingenieros y
arquitectos de la Cujae, quienes constituyen los agentes
que van a poner en practica las acciones de la estrategia
didactica disenada. El tiempo es un componente no
personal que se determina en la investigacion, las
acciones se planifican para ser cumplidas a mediano
plazo, es decir, en un semestre. Se tiene en cuenta,
ademas, un componente didactico que esta determinado
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Integracién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
el Proceso de Ensenanza Aprendizaje en el Instituto Superior Politécnico
José Antonio Echeverria. Tesis presentada en opcién al grado cientifico de
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por la consideracion de las categorias didacticas en el
curso de IFP que se disena y de sus fases, concebidas
en el programa, asi como de los momentos de la
actividad cognoscitiva para lograr el cambio cualitativo
en el desarrollo de la competencia comunicativa de los
ingenieros y arquitectos en el nivel de posgrado.

La estrategia didactica se estructura en cuatro
etapas interrelacionadas entre si las cuales en su
implementacion, expresan la dinamica del proceso de
ensenanza-aprendizaje del IFP en el nivel de posgrado
que se impartird a los ingenieros y arquitectos en la
Cujae.

e Primera etapa: Diagnostico de necesidades, tiene
como objetivo identificar las necesidades comunicativas
que tienen los ingenieros y arquitectos de la Cujae.

e Segunda etapa: Planificacion de la estrategia, tiene
como fin propiciar las condiciones necesarias para la
puesta en practica de la estrategia.

e Tercera etapa: Implementacion de la estrategia, se
propone ejecutar las diferentes acciones disenadas en
la planificacidn de la estrategia.

e Cuarta etapa: Evaluacion de la estrategia, tiene
como propdsito evaluar la efectividad de las acciones
estratégicas disenadas.

El estudio de las obras consultadas permitio la
sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan
el proceso de ensenanza-aprendizaje del Inglés con
Fines Profesionales y la ensenfanza de posgrado, asi
como de los fundamentos que sustentan la estrategia
didactica que se propone.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos permitieron constatar las deficiencias que
poseen los profesionales con respecto a la competencia
comunicativa en IFP, lo que evidencio la necesidad de
encontrar solucion a esta problematica a través de
una alternativa que permita perfeccionar el proceso de
ensenanza-aprendizaje del IFP en el nivel de posgrado
en la Cujae.

La estrategia didactica disenada, sobre la base de sus
premisas, componentes, y la interrelacién entre sus
etapas y acciones que permitiran su implementacion,
tributara al desarrollo de la competencia comunicativa
en Inglés con Fines Profesionales de los ingenieros
y arquitectos de la Cujae. Esta estrategia puede
generalizarse a otras lenguas y a otros profesionales.
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